p DETAY KALITE GENEL HUKUMLER

1. GENEL

1.1 DETAY KALITE Endiistriyel Kontrol Gozetim ve Belgelendirme Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti (Bundan boyle DETAY KALIYE olarak anilacaktir) tarafsiz

bir muayene / belgelendirme / test kurulusudur ve hizmetlerini tarafsiz ve bagimsiz olarak siirdiirmektedir.

1.2 GENEL HUKUMLER, yazili anlasmalarda aksi belirtilmedigi taktirde DETAY KALITE tarafindan verilen tiim teklifler, hizmetler, sézlesmelerin eki ve ayrilmaz
pargasidir.

1.3 DETAY KALITE, sozlii veya yazih olarak talepte bulunan (bundan bdyle ISVEREN olarak anilacaktir) kisi veya kurumlara (6zel, kamu veya devlet) hizmet
verebilir.

2. HIZMETIN GERCEKLESTIiRILMESI

2.1 GENEL

2.1.1  Ekipman ve kaynaklarin muayene ve degerlendirme standartlarinin énceden belirlenip DETAY KALITEye bildirilmesi gereklidir.

2.1.2  Muayene edilecek ekipmanmn teknik bilgileri, projesi, kalite dosyast vb. dokiimanlar muayene éncesi DETAY KALITE’ye bildirilmeli veya muayene esnasinda
yararlanilmak igin test bolgesinde bulundurulmalidir.

2.1.3  Muayene edilecek bolgedeki tiim kir, pas, yag, toz vb. pisliklerden ISVEREN tarafindan arindiriimalidir,

2.1.4  ISVEREN tarafindan muayene bolgesine kolayca ulasilabilecek ve muayene yapilabilecek seviyede bos alan veya uygun galisma sartlari saglanmalidir.

2.1.5 Muayene yapilabilmesi i¢in, muayene edilecek bolgenin fiziksel sartlarina gore eger gerekliyse; muayene bolgesine ulagimini ve is sagligi ve giivenligi sartlarini
yerine getirecek Ozelliklere sahip merdiven, iskele, platform vb. yiiksekte giivenli olarak galiyma ekipmanlar ile is saglig1 ve giivenligi geregince verilmesi
gereken ekipmanlar ISVEREN tarafindan saglanmalidir. Gece galigmalar1 ve kapali alan galismalarinda yeterli aydinlatmanin saglanmast ve ortamdan tehlikeli
gazlarin uzaklagtirilmasi islemleri ISVEREN tarafindan yapilmalidir.

216  Degisik tipteki muayene bolgelerinin 6zellikleri DETAY KALITE’ye bildirilerek ISVEREN tarafindan yapilmasi gerekli hazirliklar hakkinda bilgi almmalidir.

2.1.7 ISVEREN tarafindan galigma ortamimn giivenligi, temizligi ve gerekliyse gevresel ortama kars1 kullanilmast gereken 6zel kisisel koruyucu ekipmanlart DETAY
KALITE muayene personelinin kullanimina hazir bulundurulmalidar.

2.1.8 DETAY KALITE ekibine refakat edecek ISVEREN “in yetkili (forklift-ving operatdrii vb.) personeli hazir bulundurulmalidir.

2.1.9  Kontrolii yapilacak tiim cihazlarin, teknik bilgilerini iceren dosyalarin (varsa sicil defteri) ve 6nceki kontrol raporlarinin kontrol sirasinda hazir bulundurulmasi
gereklidir.

2.1.10 ISVEREN tarafindan kontroller éncesi hazrliklar hakkinda kontrol oncesi eksik bir konu kalmamasi amaciyla DETAY KALITE ile iletisime gecerek
eksikliklerin tamamlanmasi saglanacaktir.

2.1.11 DETAY KALITE, ISVEREN ile belirlenen is progranmi dahilinde isi bitirecek ve muayene/test sonuglarim ISVEREN vyetkilisine teslim edecektir. ISVEREN’
den ya da ISVEREN’ e bagli diger taseronlardan kaynakli gecikmelerden DETAY KALITE sorumlu olmayacaktr.

2.1.12 ISVEREN, isin geregi gibi yapilmasi ve sézlesmede belirtilen siire igerisinde isin bitirilmesi igin gerekli kosullar saglayacaktir. Eger varsa baglantili ve alt
taseronlarla bitirilmesi gereken isler bitirilerek, DETAY KALITE’ nin rahat ¢alismasim saglayacak ortami hazirlayacaktir. Bu nedenle ortaya ¢ikacak olan
gecikmelerden DETAY KALITE sorumlu olmayacaktir.

2.1.13 ISVEREN, sbzlesmede ve genel hiikiimlerde belirtilen yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmezse veya DETAY KALITE’ nin kontrolii altinda olmayan
baskaca bir durum meydana gelirse, yiikiimliiliikler yerine getirilinceye veya durum giderilinceye kadar DETAY KALITE isi durdurma hakkima sahiptir.
DETAY KALITE’ nin bu nedenle olusacak tiim masraflarini, giderlerini ve/veya diger kayiplarini tazmin etme hakki bulunmaktadr.

2.1.14 ISVEREN, yapilan galisma sonunda DETAY KALITE tarafindan verilecek raporlari, sonuglar1 kismi olarak degil yalnizca bir biitiin halinde ve sadece sozlesme
kapsaminda tizerinde mutabik kalinan amaglar i¢in, yasal amaglar ¢ercevesinde kullanabilir.

2.1.15 Yapilan calisma sonunda DETAY KALITE tarafindan verilecek raporlarin, verilis amact ve kapsanm disinda kullanimi ve/veya herhangi bir nedenle hiikiimsiiz
kalmis olmasina ragmen, kullanilmasindan dogacak tiim sorumluluk ISVEREN’e aittir. ISVEREN” in sonuglari, ilgili mevzuat/yasa/yiikiimliiliiklere ve iyi niyet
kurallarina uygun olmayan degisiklikleri talep etme hakki bulunmamaktadir.

2.1.16 Giinliik ¢alisma siiresi denetim, raporlama, ulasim ve iase siireleri dahil en fazla 9 saattir. Caligma siiresi; DETAY KALITE personelinin DETAY KALITE
ofisinden ¢ikis ile baslar, isin bitiminde tekrar DETAY KALITE ofisine geri doniisii ile son bulur. Yolda gegen siireler, caligma siiresi olarak degerlendirilir.

2.1.17 ISVEREN tarafindan, sozlesmeye ve taahhiide gore ve DETAY KALITE’ ye herhangi bir masraf yiiklemeden;

2.1.17.1 Muayenelerin yapilmast i¢in gerekli 6n hazirlik (enerji — su temini, iskele kurulmasi, aydinlatma, ving kullanilmasi, 6n temizlik vb.) yapilmis olacaktir.

2.1.17.2 Tum gerekli alet/gevre kosullar1 (6rn.; ortamin temiz ve havalandirmis olmasi, aydinlatma, elektrik-su temini vb.) korumayi/sunmay1 ve tesisat, ekipman,
enstriimanlar, ¢izimler, diger dokiimantasyon saglanacak, kalifiye personeli hazir bulunacaktir.

2.1.17.3 Santiyeye 380/220V ve yeterli giicte elektrik enerjisi ve ayn1 zamanda yeterli aydinlatma saglanacaktir.

2.1.17.4 Giivenlik tedbirleri koordine edilecek ve isin gerceklestirildigi alanda bulunan Kisilerce/isveren g¢aliganlarinca bunlara uyulmasi saglanacaktir. Uygulanan
giivenlik kosullart hakkinda DETAY KALITE’ nin yetkili personeline bilgi verilecektir.

2.1.17.5 Gerekli is saghg1 ve giivenligi tesisatlar, iskeleler, parmakliklar, kaldirma ekipmanlari, vb. yiiriirliikteki yonetmeliklere uygun olacaktir. DETAY KALITE
personeli, gerekli 6nlemlerin alinmadigini tespit ettigi durumda isi durdurma hakkina sahiptir.

2.1.17.6 Ozel kisisel giivenlik ekipmanlar1 gereken yerlerde bunlarm temini ve ofis alani, ofis imkanlar1 (internet, telefon, yazic1 vb.), dinlenme alani, hijyen sartlarmni
saglayacaktir.

2.2 HIZMETIN KONUSU PERIYODIiK KONTROLLER ISE

2.2.1 ISVEREN, taahhiidiin yiiriitilmesine destek olacak ve gerekli katkiy1 saglayacaktir; Ortamm muayeneye hazir hale getirilmesi, 6n temizliklerin yapilmasi,
gerekmesi durumunda DETAY KALITE ekipmanlarina enerji saglanmasi, enerjinin ekipmana baglantisnin yapilmasi, sistemin basinglandiriimast ve kendi
uzman operatdriiniin bulundurulmasi ISVEREN yiikiimliiliigiindedir.

2.2.2  Gerekli 6zel ekipman ISVEREN tarafindan saglanacaktir; Test yiikii, kalibrasyonlu 6l¢iim cihazi, manometre, mobil ving, nakliye v.b.

2.2.3 HiZMET KONUSU BASINCLI KAPLAR VE KAZANLAR ILE iLGILIi iSE, ISVEREN tarafindan;

2.2.3.1 Kompresoriin ¢aligmasini saglayan elektrik salteri kapatilarak, icerisindeki basingli hava tahliye muslugundan dikkatlice tamamen bosaltilmalidir.

2.2.3.2 Hava tanki tizerindeki prosestat, emniyet ventilleri ve kompresor tizerindeki basingli hava ¢ikis borusu, gekvalf hava tanki ile baglantili olacak sekilde
sokiilmelidir.

2.2.3.3 Hava tanki tizerindeki basingli hava ¢ikis borusu (Tesisat tarafi) vanasi kapatilmali veya tamamen korlenmeli ve igerisinde hava kalmayacak sekilde (tagincaya
kadar) tamamen su ile doldurulmahdir. Basingli kabimn elektrikle olan baglantisi kesilmeli ve igerisindeki basingli hava, tahliye muslugundan tamamen
bosaltilmalidir.

2.2.3.4 Kazanlarda hidrostatik test i¢in govde sicakhigimin 40°C ve alt1 olmasi gerekmektedir. Basingh kap ve kazanlarda tizerindeki prosestat ve emniyet ventilleri
sokiilmelidir. Basingh kap ve kazanlarda giris-¢ikis ana stop vanalan sikica kapatilmaly/kdrlenmeli ve hava kalmayacak sekilde tamamen su ile doldurulmalidir.
Degisik tipteki basingh kaplar icin, 6zellikleri DETAY KALITE” ye bildirilerek gerekli hazirhklar hakkinda bilgi ahnmahdir.

2.2.3.5 Basmgli kaplarin testine yonelik; test pompasinin kullanimu i¢in en fazla 3 metre uzakta olacak sekilde uygun priz olmali veya 220 V ‘ye sahip uzatma kablosu
hazir bulundurulmalidir.
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224 HIZMET KONUSU KALDIRMA- iLETME MAKINELERI (VINC, FORKLIiFT, CARASKAL, KALDIRMA LiFTi, YUOKLEME RAMPASI,
YURUYEN MERDIVEN vb.) iLE iLGILi iSE ISVEREN tarafindan;

2.2.4.1 Kopriili ving, mobil ving, caraskal gibi kaldirma makinelerinin kapasitesinin ya da beyan kapasitesinin 1,1 kati (dinamik yiik testine yonelik) ve 1,25 kati (statik

yiik testine yonelik) kadar veya ilgili standartta belirtilen test yiikii ile uygun baglama elemanlar1 hazirlanmalidir.

2.2.4.2 Forklift kapasitesine uygun (nominal kapasiteyi asmayacak sekilde) test yiikii hazir bulundurulmalidir.

2.2.4.3 Yiikseltilebilen seyyar is platformu elektrikli 1,25 kati, manuel 1,5 kat1 (statik yiik testine yonelik) kadar test yiikii ile uygun baglama elemanlar1 hazirlanmalidir.

2.2.4.4 Kontrol yapilacak ekipman i¢in gerekli yiik hazir bulundurulmalidir (Statik yiik testi, dinamik yiik testi igin).

2.2.45 Yiiriiyen merdivenlerin, bantlarin periyodik kontrolii esnasinda ISVEREN” in anlagmali oldugu bakimci/teknik servis hazir bulundurulmalidir.

2.2.4.6 Periyodik kontrolde teknik personel, operator ve gerekli tesisat/teghizat hazir bulundurulmalidir.

225 HIZMET KONUSU YANGINDAN KORUNMA SISTEMLERI (YANGIN POMPA ISTASYONU, YANGIN DOLABI, TASINABILIR YANGIN
SONDURME TUPU, YANGIN HIDRANTI, YAGMURLAMA (SPRINKLER), YANGIN SU DEPOSU) iLE iLGILI iSVEREN tarafindan;

2.25.1 Yangn tesisat1 projesi ve yerlesim plant hazir olmasi ve projeye uygun kontrol saglanmast igin gerekli belgeler hazirlanmalidir.

2.2.5.2 Yangmdan korunma sistemlerinin galisir durumda oldugu kontrol edilmelidir.

2.2.5.3 Merkezi sistemle (ilgili giivenlik birimleriyle) irtibatli olan yangin séndiirme sistemlerinin periyodik kontrolii i¢in onaylanan tarih ve saat ilgili itfaiye birimine
ve firma galisanlarina bildirilmelidir.

2.2.5.4 Periyodik kontrolde teknik personel ve gerekli tesisat/teghizat hazir bulundurulmalidir.

2.2.5.,5 Hidrant kontrolleri i¢in hidrant etrafinda gerekli bos alan saglanmalidir.

2.3 HIZMETIN KONUSU TAHRIBATSIZ MUAYENE iSE

2.3.1 DETAY KALITE Radyografik Muayene ¢alismalarinda TENMAK (TAEK) ile ilgili tiiziigiiniin gereklerini yerine getirecektir.

2.3.2 DETAY KALITE Radyografik Muayene Personeli, Uluslararast Radyasyondan Korunma Sartlarma gére 1 giin iginde maksimum toplamda 4 saatten fazla
calisamaz. Fazla calisma icin ISVEREN” in talebi olmas1 durumunda farkli bir ekip yénlendirilebilecektir.

2.3.3 DETAY KALITE Radyografik Muayene Standartlarina uygun gama-ray Cihazlar (Ir-192 / Se-75 izotoplar1) kullanacaktir. 10 ile 20 mm aras1 malzeme igin film
¢ekildiginde TS EN ISO 17636-1 standardina gore Ir-192 kullanabilir yine ayni standarda gore gériinmesi gereken telden 1 tel agagisi goriinmesi yeterlidir.

2.3.4 Radyografik muayenede kullanilacak film Kkalitesi ilgili standartlarda belirtilen film smiflari kullanilacaktir. Film markasmin secimi DETAY KALITE
sorumlulugundadir.

2.35 DETAY KALITE, tahribatsiz muayeneler igin gerekli tiim ekip, ekipman ve sarf malzemelerini, kisisel koruyucu ekipmanlari temin etmekle yiikiimliidiir.

2.3.6 Ultrasonik Muayene igin standart kalibrasyon bloklarmi (K1, K2) DETAY KALITE saglayacak olup bunun disinda ISVEREN’ in 6zel malzemelerinde gerekli
kalibrasyon bloklarmnin yapilmasi/yaptiriimas: ISVEREN sorumlulugu kapsamindadir.

2.4 HIZMETIN KONUSU PERSONEL BELGELENDIRME iSE

2.4.1 ISVEREN, yapilacak kaynakei testlerinin kapsam araliklarmi kapsayan onayli/taslak kaynak prosediirlerinin (WPS/pWPS) saglanmasi, testlerin onayli WPS' e
gore yapilmasi durumunda, WPS' i destekleyen PQR ve mekanik test raporlari da sunacaktir.

2.4.2 ISVEREN, Kkaynakg1 testi, PQR calismalari i¢in uygun test alani, test malzemesi, kaynak makinasi, sarf malzemelerini ve kaynakeilarmi hazir bulunduracaktir.
Aksi halde, eksik olmasi ve igin tamamlanamamasindan dogacak maliyetleri teklifte belirlenen fiyatlar iizerinden 6demekle yiikiimliidiir.

2.4.3 ISVEREN, test sonuglarindan bagimsiz olarak (olumlu veya olumsuz sonuglanmasi durumunda) test maliyetlerini ve gozetim bedelini Teklif *te belirtilen fiyatlar
iizerinden siiresinde 6demekle yiikiimlidiir.

2.5 HIZMETIN KONUSU KAYNAK YONTEM ONAYI (WPQR) iSE
2.5.1 Asagida sayili teknik sartnameler dikkate alinacaktir:
TS EN ISO 15614-1, TS EN ISO 15614-2, TS EN ISO 15613, TS EN ISO 15609-1, TS EN 1SO 15609-2, ASME SEC IX, EN ISO 15614-3, EN 1SO 15614-4,
EN ISO 15614-5, EN SO 15614-6, EN 1SO 15614-7, EN 1SO 15614-11, EN 1SO 15614-12, EN 1SO 11970, EN 13134
Degerlendirme seviyesi:
Level 1, Level 2/ Exc 2, Exc 3, Exc 4

2.6 HIZMETIN KONUSU IMALAT VE MONTAJ SURECI MUAYENESI iSE
2.6.1 Asagida sayili teknik sartnameler dikkate alinacaktir:
TS EN 13480-5, API 570, EN 1SO 3183, ASME B31.1, ASME B31.3, 0ASME B31.4, cASME B31.8, API 598, API 5L, API 1104, AWS D1.1, AWS D1.5,
TS EN 1090-2, EN 10025, EN 10028, EN 10088, EN 10210, EN 10216, EN 10217, EN 10219, EN 10208, EN 10222, EN 10273, EN 1092
Degerlendirme seviyesi:
Level 1, Level 2/ Exc 2, Exc 3, Exc 4

2.7 HIZMETIN KONUSU MEKANIK TESTLER iSE

2.7.1 Laboratuvar test raporlar: diizenlenirken ISVEREN tarafindan uygunluk beyani/karar kurali/feragat beyan: talep edilmediginde 6l¢iim belirsizlik hesaplar rapor
sonuglarinda belirtilmeyecektir. ISVEREN" in talep etmesi durumunda FR.101.0.0.63-1 Miisteri Talep Formu-1 ve FR-106.0.0.001 Miisteri Talep Formu-Tuz
Piiskiirtme Deneyi formunda belirtmekle yiikiimludiir.

2.7.2 Numune/test pargalarmin DETAY KALITE laboratuvarina ulastirilmas: ve geri alinmasi ISVEREN sorumlulugundadir. 15 giin icerisinde DETAY KALITE
laboratuvarmdan geri alinmayan test pargalarinin muhafazasindan DETAY KALITE sorumlu tutulamaz. Numune gerekli durumlarda Taserona gonderilebilir.

2.8 HIZMETIN KONUSU UYGUNLUK DEGERLENDIRME FAALIYETLERI iSE

2.8.1 Belgelendirme Basvurusu

2.8.1.1 Belgelendirme bagvurulari ilgili Bagvuru Formu ile almir.

2.8.1.2 Eger bagvuru DETAY KALITE kapsaminda degil ise durum ISVEREN ’e bildirilir.

2.8.1.3 Bagvuru belgelendirme kapsammna uygun ise DETAY KALITE ilgili yonetmelikte veya standartta belirtilen uygunluk degerlendirme sartlarma uygun olarak
uygunluk degerlendirme faaliyetlerini planlar. Belirlenen faaliyetler i¢in denetim siiresi ve fiyatlandirma sartlarina uygun olarak ilgili teklifi/s6zlesmeyi hazirlar.
Denetim esnasinda olusabilecek sozlesmeye aykirt durumlara gére Bas Denetci, Boliim Koordinatorii ile irtibata gegerek denetim siiresini uzatilabilir, kisaltabilir
ya da denetimi iptal edebilir.

2.8.2 Belgelendirme Denetimi
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2.8.2.1 Denetimlerin gergeklestirilmesi DETAY KALITE’ nin ISVEREN’ e génderecegi denetim planma uygun olarak; kurulus ilgili belgelendirmenin kurulus
biinyesindeki ¢aligmalarini bagvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan dokiimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin
teyidi igin karsilikli goriigmeler yapar. Bu degerlendirmelerde dokiimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi saglanir, ilgili bolimlerde
caligmalarin ve sartlarin gozlemlenmesi suretiyle gergeklestirilir. Uriin uygunlugu denetimlerinde iiriin ile ilgili sartlarm ilgili yonetmelige veya ilgili standarda
gore kabul edilebilir sekil uygulanip uygulanmadig: incelenir.

Kalite yonetim sistemi tabanli (Modil D, H gibi) belgelendirme denetimleri iki asamali olarak gergeklestirilir. Asama 1 denetimi ofiste/uzaktan denetim

metotlari ile yapilabilecegi gibi sahada da yapilabilir. Asama 1 ile Asama 2 arasinda en fazla 6 ay siire olabilir. Asama 1 denetiminde tespit edilen

uygunsuzluklarm Asama 2’ den 6nce kapatildigindan emin olunmalidur.

Uygunsuzluk: Bir gereklilik veya sartin yerine getirilememesidir.

Majér (Biiyiik) Uygunsuzluk: Uriin belgelendirmenin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkileyen uygunsuzluklardir. Sistemin genelinin siirekli

uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya miisteriye sunulan hizmet ya da iiriiniin istenilen sartlarda karsilanmasini olumsuz etkileyen standart maddelerinden

herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya sistematik olarak uygulanmamasi: durumudur.

Minér (Kiiciik) Uygunsuzluk: Uriin belgelendirmenin amaglanan sonuglarina ulasmasi yetenegini etkilemeyen uygunsuzluklardir. Sistem standart sartlarindan

ve/veya ISVEREN dokiimantasyon sartlaridan, sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardr.

2.8.2.2 Denetim sirasinda Uriin belgelendirmenin denetim kapsamina gore ilgili standarttan, iiriine ait Teknik dosyanin veya iriin sartlarinin yonetmelik sartlarindan ve
kurulus dokiimantasyonundan sapmalar1 var ise bu sapmalar smiflandirilarak uygunsuzluk raporu ile ISVEREN” e bildirilir.
2.8.2.3 Denetlenen ISVEREN denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik olarak gergeklestirecegi diizeltici faaliyetleri 30 is giinii iginde uygunsuzluk raporu ile

DETAY KALITE’ye bildirmekle yiikiimliidiir. Belgelendirme denetimlerinde uygunsuzluklarin kapatilmast igin gereken siire uygunsuzluklar (majér/minor

olabilir) i¢in 90 giindiir.

Tlgili major uygunsuzluklar1 kapatamayan ISVEREN igin belgelendirme siireci yeniden baslar.

Minér uygunsuzluklar igin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmedigi DETAY KALITE tarafindan bir sonraki denetimde

degerlendirilir. Denetimler esnasinda tespit edilen ve diizeltici faaliyet planinin onaylanmasi kaydiyla bir sonraki denetimde kapatilmasi karari alinan minér

uygunsuzluklarin, bir sonraki denetim esnasinda kapatilmadig1 veya tekrarlandiginin izlenmesi halinde major uygunsuzluk olarak Kategorize edilir. Bu tip tespit
edilen uygunsuzluklarda diizeltici faaliyetin gerceklestirilip yerine getirilmesi igin belirlenen azami siire bir aydir. Bir aylik siire sonunda gergeklestirilen
denetimde uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse, ISVEREN” in belgesi askiya alinir.

Verilen siirede DETAY KALITE’nin tespit ettigi uygunsuzluklarini kapatamaz/kapatmaz ise gerekgelendirmesi beklenir. Gerekgelendiremiyor ise Asama 2 veya

fabrika tiretim kontrol sistemi (Yap1 Malzemeleri i¢in) denetimi yeniden yapilir. Eger uygun bir gerekge sunabiliyorsa uygunsuzluklart kapatabilmesi i¢in art1 3

ay daha siire verilir. Bu siirelerin sonunda uygunsuzluklar hala kapatilamamus ise siire¢ yeniden baglatilir.

2.8.2.4 Major ve mindr uygunsuzluklar icin ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi gerekli goriilmemisse gerceklestirilen diizeltici faaliyet kanitlar ISVEREN
tarafindan, DETAY KALITE prosediirlerinde belirlenmis siirede denetim ekibine gonderilir.

a) Mindr uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyet planlarinin gonderilmesi yeterlidir. Bu kural Yapi Malzemeleri Y6netmeligi, EN 1SO 3834 ve EN 15085
standartlarina gore yapilan denetimler igin sadece gozetim denetimlerinde uygulanir.

b) Uygunsuzluklarin giderilmesinden sonra denetim ekibinin hazirladigi denetim raporu ve tavsiye karari belgelendirme icin son Karar degildir.
Belgelendirme komitesi i¢in goriis olarak sunulur. Belgelendirme kararinin alinip alinmayacagi belgelendirme komitesinin gergeklestirdigi toplantinin
ardindan ISVEREN” e bildirilir.

2.6.3 Takip Denetimleri

2.6.3.1 Asama 2, fabrika iiretim kontrol sistemi (Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi igin), gozetim, yenileme, degisiklik ve olagandist denetimler esnasinda ortaya ¢ikan
major uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme yapilmas: gereken minor uygunsuzluklarn ziyaret ile takip edilmesi igin Takip denetimleri gerceklestirilir. Bu
denetimler bunlara iligkin diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulandiginmn belirlenmesi i¢in gergeklestirilir.

2.6.3.2 Takip denetim faaliyeti uygunsuzluk raporunda belirlenen diizeltmelerin yapilmasmim ardindan ISVEREN ile ortak planlanan bir tarihte yapilir. Asama 2 veya
fabrika iiretim kontrol sistemi (Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi icin) denetiminden sonra takip denetimi igin ISVEREN’ e verilen siirede ISVEREN hazirliklarmi
tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise ISVEREN” in bagvurusu iptal edilir.

2.6.4 Gozetim Denetimleri

2.6.4.1 Belgelendirilen kurulusun belgelendirme sartlari ile uygunlugunu siirdiirdiigiinii dogrulamak igin gergeklestirilen periyodik denetimlerdir. Gozetim denetimleri
belge yayn tarihinin son giinii referans alinarak planlanir.

Tlk belgelendirme/yeniden belgelendirme denetiminin karar tarihinden itibaren 12 ay igerisinde yapilamamasi durumunda ISVEREN" in belgesi 12 aylik siirenin

doldugu tarihten itibaren askiya alinir. Tkinci gozetim denetimi i¢in kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtilmis olmak kaydi ile, gegici durumlar

i¢in (6rnegin fuar, konferans, is gezisi, yogun is yiikii, gecici saglik sorunlari, gegici olarak tiretim ve hizmetin durmasi, olaganiistii haller salgin hastalik gibi) en
fazla Gi¢c aya kadar erteleme yapilabilir. Erteleme talebi yazili alinir. Yapt Malzemeleri Yo6netmeligine gore gerceklestirilen fabrika tiretim kontrol sistemi
denetimlerinde belge 12 aylik bir periyot i¢in diizenlenir. Belge gegerlilik siiresi doldugunda belge gegerliligini kaybeder.

2.6.4.2 Gozetim denetimi ISVEREN tarafindan belirlenmekte olup, DETAY KALITE’ ye ulasan miisteri sikdyetleri, bulunan uygunsuzluklarin derecesi ve
belgelendirme ekibinin goriisleri dogrultusunda artirilabilir. Uriin Belgelendirmede, iiriin / sistem / hizmetle ilgili olarak alman sikayetleri géz oniinde
bulundurmak suretiyle, {iriiniin / sistemin / hizmetin belgelendirmenin gerekliliklerine uygun olmaya devam edip etmedigini kontrol etmek i¢in belirli araliklara
gOzetim faaliyeti gerceklestirilir.

Tlgili ISVEREN” in belgelendirme kapsamina iliskin bir sikdyet olmasi durumunda, DETAY KALITE tarafindan beklemeksizin habersiz denetim planlanabilir.

DETAY KALITE, iiriin belgelendirmesi hizmeti almis ve belgelendirilmis ISVEREN" e, risk tespit edildiginde habersiz denetim hakkimi sakl1 tutar.

2.6.4.3 Denetimin gergeklestirilmesi, raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatilmasi ve takibi belgelendirme denetiminde oldugu gibi gergeklestirilir. Yap1 Malzemeleri
Yonetmeligi, EN 1SO 3834 ve EN 15085 standartlarina gore yapilan gozetim denetimlerinde uygunsuzluklarin kapatilmast igin verilen siire 60 giindiir.

2.6.4.4 Bir onceki denetimde tespit edilmis ve dogrulama yapilmadan kapatilmis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi, sertifika ve marka kullanimmin kontrolii
g6zetim denetimi sirasinda gergeklestirilir. Yerinde dogrulama sonucunda uygun olmayan bir kullanim tespit edilirse bu uygunsuzluk olarak kabul gorecektir.

2.6.45 Uygunsuzluklarin belirtilen tarihten 6nce kapatilamamasi/kapatilmamas:t durumunda ISVEREN’ in belgesi askiya almir. Tiim uygunsuzluklar belirtilen
tarihlerden 6nce kapatan ISVEREN” in belgelerinin  gecerliliklerinin devamna belgelendirmeye aykir1 bir durum yoksa belgelendirme komitesi tarafindan
karar verilir.

2.6.5 Yeniden Belgelendirme Denetimleri

2.6.5.1 Belge yenileme denetimi, belgenin gegerlilik siiresi sona ermeden firmalar1 yeniden belgelendirmek icin yapilan denetimlerdir. Belgenin gegerlilik siiresi
bitimine en az 3 ay kala ISVEREN belge devamliligini istiyor ise DETAY KALITE’ ye bagvurur. Eger herhangi bir bagvuru gelmediyse belgenin gegerlilik
stiresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.
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2.6.5.2

2.6.5.3

2.6.6
2.6.6.1

2.6.6.2

2.6.6.3

ISVEREN? ile yeniden belgelendirme éncesi DETAY KALITE’nin yayimladig iicretlendirme listesine gore yeniden sdzlesme yapilir. Yeniden belgelendirme
denetiminin planlanmasi, denetgilerin atanmasi, denetimin gerceklestirilmesi, denetimin raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatilmas: ve belgelendirme kararinin
verilmesi belgelendirme denetiminde oldugu gibidir.

Kurulus belgenin gegerlilik siiresi bitiminden sonra tekrar belgelendirilmek isterse basvuru yeniden belgelendirme olarak degil belgelendirme olarak ele alinir.
Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmas: sartiyla belgelendirme siiresinin dolmasindan sonra 6 ay igerisinde belgelendirme aktif hale getirilebilir. 6
ay igerisinde yeniden belgelendirme denetimi gergeklestirilemedi ise yeni basvuru olarak kabul edilerek siire¢ baslatilir. Belge tizerindeki gegerli tarih yeniden
belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olmali ve gegerlilik siiresinde 6nceki belgelendirme dongiisii esas alinir. Bu kural Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi, EN
I1SO 3834 ve EN 15085 standartlarina gore yapilan denetimler i¢in gecerli degildir.

Yeniden belgelendirme sirasinda daha onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler incelenir. Denetim kapsami, yeni dokiimanlar,
marka ve belge kullanimi kontrol edilir ve gézetim denetiminde oldugu gibi islem yapilir. Denetim sonucunda degerlendirme belgelendirme denetiminde oldugu
gibi yapilir.

Ozel Denetimler

Degisiklik Denetimleri

ISVEREN unvanimin degismesi, ISVEREN faaliyet kapsaminin degismesi, ISVEREN adresi ve subelerinin degismesi gibi degisikliklerin kontrolii amaciyla
gerceklestirilen denetimlerdir.

Degisiklik denetimlerinden 6nce eger ISVEREN” in resmi statiisii degismisse (unvan, adres gibi) hizmet s6zlesmesi yenilenir.

Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme degisiklik formu ile yazi ile alinir, dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapilmayacagi karart verilir
ve form iizerine not edilir. Kapsam degisikligi ve adres degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve iiretim yerine bagli olarak
gereken siirede saha denetimi gergeklestirilebilir ve denetim raporu ile kayit altina alinir.

Belgelendirme komitesi tarafindan dokiimanlar ve denetim raporu uygun goriildiigii takdirde istenilen degisiklik yapilir. Belgelendirme degisikligi uygun
goriilmemisse ISVEREN e yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde ISVEREN” in mevcut belgenin gegerlilik siiresi degismez.

Kisa ihbar Denetimleri

ISVEREN"” e yonelik objektif deliller igeren sikayetler s6z konusu oldugunda, programda olmadig1 halde ISVEREN ile iletisime gegilerek olagandisi bir denetim
gerceklestirme karar1 almabilir. Bu tiir denetimlerde ISVEREN’ in mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire énce (en fazla 1 giin énce)
ISVEREN’e haber verilir ve denetim gerceklestirilir. ISVEREN” in denetimi kabul etmemesi halinde belgesi askiya almir ve durum ISVEREN’ e resmi yaz ile
bildirilir. DETAY KALITE yaptig1 denetim sonucunda vermis oldugu belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit ettigi takdirde yerine
getirilmemis sartlarin niteligine gore belgeyi askiya alir veya iptal eder.

2.6.7 Belgenin Diizenlenmesi ve Verilmesi

26.7.1

2.6.7.2

Basvuruda bulunan ISVEREN” in denetim sonucunun iiriin belgelendirmesi ile ilgili yonetmelikte veya standartta belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve
belgelendirme komitesinin belgelendirme karar1 vermesinden sonra ISVEREN ilgili yénetmelik veya standart kapsaminda iiriin uygunlugu belgesi almaya hak
kazanir ve ISVEREN belgelendirilmis firmalar listesine kaydedilir.

Belgelerin gegerlilik siiresi ilgili standartlar veya ilgili yonetmelikler ile belirlenmistir. Belgeler gozetim denetimleri gergeklestigi ve uygulamalarin uygunlugu
teyit edildigi siirece igin gecerlidir. Belge degisiklik denetimleri bu siireyi etkilemez. Belgeyi alan ISVEREN belgeyi sadece iizerinde ve ekinde adresi yazan
tiretim ve hizmet yerleri i¢in kullanabilir. Belge tizerinde yazan kapsam i¢in verilmis olup baska faaliyet alanlarini, triinlerini kapsamaz. Belge tizerinde adi
gecen ISVEREN’e verilmis olup higbir sekilde baska kisi, kurum ya da tiizel kisilige devredilemez. DETAY KALITE markasi ve belgenin kullanimi PR-
101.0.0.031 Marka ve Logo Kullanim Prosediiriine uygun olarak yapilir.

2.6.8 Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin Daraltilmasi:

2.6.8.1

2.6.8.2

2.6.8.3

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren 6 (alt) ay1 asmamak kayd ile ISVEREN belge kapsaminin
tamami veya bir bolimii askiya almabilir.

Denetimler esnasinda tespit edilen ve yukarida tanimlanmis siireler igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi, denetim kapsaminda yer alan
firiin/hizmete iliskin standart diginda yer alan gereksinim ya da yasal yaptirimlarin (6rnegin; Is Sagligi ve Giivenligi kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu veya ilgili iiriin ya da hizmetin gerektirdigi 6zel istekler gibi) yerine getirilmediginin tespiti, ISVEREN” in géniillii olarak belgenin askiya alinmasi ile
ilgili yazili talepte bulunmasi, DETAY KALITE belge ve markasinn yanls kullanimi, belgelendirme kurallarma uyulmamasi, mali yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi, ISVEREN organizasyonunda gerceklestirilmis ¢nemli degisikliklerin DETAY KALITE’ ye bildirilmemesi, ilgili iiriin/hizmet icin iiriin
belgelendirme siireclerinin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi, DETAY KALITE tarafindan iiriinde, ya da iiriine olumsuz etkileri
olacag kanaatini olusturan durumlarin tespit edilmesi, ISVEREN” in gbzetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinin miicbir sebepler (yangin, dogal afet vb.)
disinda gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi, belgeye konu olan iiriinlerde gergeklestirilmis énemli degisikliklerin DETAY KALITE’ ye bildirilmemesi,
belgenin herhangi bir sekilde mevzuata aykir1 kullanilmasi, DETAY KALITE tarafindan belgelendirilmis faaliyet ya da iiriinleri ile ilgili kendisine yapilan
sikayetler ile ilgili gerekli faaliyetleri gergeklestirmemis olmasi, DETAY KALITE’ nin belgelendirme kapsamu ile ilgili istemis oldugu bilgileri DETAY
KALITE’ye sunmamasi, belgelendirilen iiriin igin basvuruda bildirilen, gerceklestirilen denetim sonucu onaylanan hammadde listesinde ve kurallar ile
simrlandirilmis durumlarda teknik personelde degisiklik oldugunda 15 giin iginde bildirilmediginin tespit edilmesi, ISVEREN belgelendirme kapsammin bir
kismi icin belgelendirme sartlarim karsilamada devamli veya ciddi basarisizhk gosterilmesi hallerinin birinin gerceklesmesi halinde , DETAY KALITE;
ISVEREN” in belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kistm disarida kalacak sekilde daraltir.

Belgenin askiya alinma karari belgelendirme komitesince alinir. Gozetim denetimini kabul etmeme ve mali yiikiimliiliikleri yerine getirmeme, uygunsuzluklarin
zamaninda kapatilmamasi gibi teknik degerlendirme gerekmeyen tiim durumlarda aski karari komitenin toplanmasina gerek kalmadan alimir. Belgenin askiya
alindig1 ve askiya alma igleminin kaldirildigi ISVEREN” e yazili olarak DETAY KALITE tarafindan bildirilir. Belgelendirilen kurulusun verilen siire igerisinde
sorunlar1 ¢ézememesi durumunda ISVEREN” in belgesi belgelendirme komitesi tarafindan iptal edilir ya da kapsamu daraltilir. Belgenin askiya alinmasi ya da
iptal edilmesi durumunda ISVEREN" in ad1 belgesi askiya alan ya da iptal edilen ISVEREN” ler listesine aktarilir. ISVEREN belgenin askiya alindig: tarihten
itibaren belge, marka ve/veya CE isareti kullanimmni durdurmakla yiikiimlidiir. [SVEREN” in belgesi askida kaldig1 siire icerisinde ISVEREN tarafindan
kullamlamaz.

2.6.9 Belgenin Askidan indirilmesi:

2.6.9.1

2.6.9.2

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak DETAY KALITE’ ye bildirir. Askiya alma gerekgesinin
giderildiginin teyidi amaci ile DETAY KALITE tarafindan gerekli goriildiiginde ISVEREN’e denetim gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda
gergeklestirilen denetimin tipi, igerigi ve siiresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir.

Ancak bu siire gdzetim denetimi siiresinden az, yeniden belgelendirme denetimi siiresinden fazla olamaz. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan ISVEREN’ in
belgesi belgelendirme komitesinin karariyla askidan indirilir.

Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda belge iptali yoluna gidilir.

2.6.10 Belgenin Iptal Edilmesi ve Sonuglari:
2.6.10.1 Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:

a) ISVEREN’in askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,
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b) ISVEREN’in iflasi, faaliyetlerine son vermesi veya tiizel kisiligin degismesi, ISVEREN’in belgeyi iizerinde belirtilen kapsam ve adres igin kullanmamasi,
¢) ISVEREN’in denetim sirasinda sahte veya yaniltici bilgiler vermesi, yapilan denetimlerde ISVEREN yonetim sisteminin uygunlugunun tamamen
yitirildiginin tespit edilmesi, ISVEREN’in belge ve eklerde tahrifat yapmasi, ISVEREN’ in sézlesmeyi fesih etmek istemesi, askiya alma gerekgelerinin
belirlenen siirede giderilememesi, ISVEREN’ in sdzlesmeyi fesh etmesi gibi sistem etkinliginin degerlendirilmesine gerek olmayan durumlarda komite kararina
gerek duyulmadan belge iptal edilebilir. Bunun disindaki durumlarda belgelendirme komitesi karari ile belge iptal edilir.

2.6.10.2 Belgenin iptal edilmesi durumunda ISVEREN’in adi belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarilip belgesi iptal edilen firmalar listesine aktarihir. Kurulus,
belgenin iptalinden sonra belgeyi kullanmay1 ve belgeye atifta bulunan her tiirlii dokiiman ve tanitim malzemesinin kullanimini durdurmakla ve belgenin
orijinalini DETAY KALITE’ ye gondermekle ve mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle sorumludur.
Yeniden basvuru yapildiginda ilk miiracaattaki belgelendirme iglemleri uygulanir.
DETAY KALITE belgenin askiya alinmasi, askidan indirilmesi ya da iptali durumlarinda, belge durumunu https://www.detaykalite.com/ adresinde yaymlar.
Belgenin durumunu ilgili bakanlik organlarina, akreditasyon kurumuna ve Avrupa Birligi komisyonu ile ilgili organlara bildirir.
DETAY KALITE ayrica piyasa gozetimi ve denetimi yapan yetkili kurulusa ve ilgili teknik diizenlemede 6ngoriilmesi halinde Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin
yetkili organlarina piyasa gozetimi ve denetimi amaciyla gerekli bilgileri saglar. Talep edilmesi halinde degerlendirme prosediirleri ile ilgili bilgileri komisyona
sunar.

2.6.11DETAY KALITE’ nin Gérev ve Sorumluluklari:

2.6.11.1 DETAY KALITE ve tiim galiganlari; belgelendirme ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan kendisine ulasan her tiirlii yazili ve sozlii bilgiyi gizli tutar ve higbir
kosulda {igiincii taraflarla paylasmaz. Ancak bu bilgiler DETAY KALITE’ yi akredite eden kurulus tarafindan (TURKAK) veya ilgili bakanliklarin yetkili
organlari (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Cevre ve Sehircilik Bakanligi gibi) tarafindan talep edildiginde ilgili kurumla paylasilabilir. Kanunla yasaklanmadik¢a
DETAY KALITE yasal gerekgeler nedeni ile iigiincii taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili ISVEREN’ i mutlaka haberdar eder. DETAY KALITE,
bagvuru degerlendirme dahil biitiin faaliyetlerinde din, dil ve itk ayrimi gézetmeyecektir.

2.6.11.2 DETAY KALITE, akredite oldugu standartlar ve tarafsizlik ve gizlilik geregi olarak ¢alisanlarim Tarafsizlik ve Gizlilik Sézlesmesiyle kontrol altma almustir.

2.6.11.3 DETAY KALITE belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla sonuclanabilecek risklere kars1 Mesleki Sorumluluk Sigortasina
sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve limitler bu sigortada belirtilmektedir. Diizenlenen belgelerin tigiincii taraflarca taninmamasi durumunda DETAY
KALITE’nin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

2.6.11.4 DETAY KALITE, belgelendirme sisteminde (standart, sartname, prosediirler veya kurallar) meydana gelebilecek onemli degisiklikleri, en kisa zamanda belgeli
firmalara belirlenecek gegis siiresi i¢inde gerekli diizenlemeleri yapmalar: i¢in duyurmakla yikiimliidiir. Bu amagla web sayfasi, e-posta, posta gibi yollart
kullanilabilir.

2.6.11.5 DETAY KALITE belgelendirme prosediirlerinde ve fiyatlandirma talimatinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten dnceki kazanilmis haklar
gecerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki degisiklik tarihi esas almir. DETAY KALITE belgelendirme igin referans alinan
dokiimanlardaki degisiklikleri belgelendirilmis ve bagvuru yapmis tiim firmalara web sayfasi, posta ya da e-posta araciligi ile duyurmakla yikiimlidir. Meydana
gelen degisiklikler onceki firmalarin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik onceki firmalari kapsayacak sekilde uygulanir.

2.6.11.6 DETAY KALITE belgeli, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal edilen firmalarin bir listesini tutarak web sayfasinda yayinlamakla, giincellemekle sorumludur.

2.6.11.7 DETAY KALITE’nin kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi veya ilgili yetkili merciler tarafindan durdurulmasi durumunda DETAY
KALITE tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF iiyesi bir akreditasyon kurumuna bagh bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakilacaktir. Bu islem igin
DETAY KALITE ISVEREN” lerinden bir iicret talep etmeyecektir.

2.6.11.8 DETAY KALITE’ nin kendi tasarrufu ile onaylanmus kurulus faaliyetlerinden vazgegmesi ya da ilgili yetkili merciler tarafindan durdurulmast durumunda;
ISVEREN?’ in belirledigi bir onaylanmis kurulusa ISVEREN dosyalarinin aktarilmast saglanir. Bu durumda belgelendirme icin diger onaylanmis kurulusun
sartlar gecerlidir ve DETAY KALITE’ nin bu sartlar iizerinde herhangi bir tasarruf hakki yoktur.

2.6.11.9 DETAY KALITE yukarida belirtilen sartlar disinda belgelendirme kapsamini ilgilendiren standartlar, yonetmelikler, akreditasyon kurulusuna ait (TURKAK)
Rehber Dokiimanlari, IAF Rehberleri ve Avrupa Birligi Komisyonu dokiimanlarina uymayi taahhiit eder.

2.6.11.10 DETAY KALITE ilgili yonetmelik, mevzuat, standard revizyonu olmasi durumunda bu revizyona bagl olarak verilmis olan sertifikalardaki hiikiimleri ve

sertifikanin gegerlilik siirelerini degistirme hakkina sahipti. DETAY KALITE, komite iiyeleri de dahil olmak iizere uygunluk degerlendirme igin
gorevlendirilen ekibinin firmanin yerel dilini bilmemesi durumunda terciiman ve her tiirlii dokiiman ¢evirisi talebinde bulunabilir.

2.6.12iSVEREN’ in Gérev ve Sorumluluklar:

2.6.12.1 Uriin uygunlugu degerlendirme kapsamina yonelik, DETAY KALITE’ den almis oldugu her tiir yazili-sézlii bilgi ve talimata uymakla yiikiimliidiir.

2.6.12.2 Yonetim sistemine bagh olarak iiriinii belgelendirilen ISVEREN, kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi amaci ile bir yonetim
temsilcisi atamakla, ¢aligma saatlerinde denetim ekibinin gerekli tiim alanlara girisine olanak saglamakla, belge kapsaminda yer alan tiriine/hizmete iligkin
standart disinda, mevcut yasal gereksinim ya da 6zel isteklerinde saglandigint garanti altina almakla yiikiimludiir.

2.6.12.3 DETAY KALITE' nin ISVEREN” in sahasinda gerceklestirecek oldugu deneylere, muayenelere, denetimlere ya da plansiz ziyaretlere gézlemciler ve rehberler
de eslik edebilir. Gozlemciler denetim/muayene/deneye ekibinden bir liyeyi gozlemleyen kisi olabilecegi gibi miisterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya
ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise denetim ekibine yardimer olma i¢in denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir tiyesine
rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi saglamak, goriismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha giivenlik kurallarinin
uygulanmasini saglamak, miisteri adina denetime tamklik etmek veya denetgi tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gorevler olabilir. Rehber ve
gozlemcilerin denetime katilimu ile ilgili 6nce miisteri ve denetim ekibi iiyeleri bilgilendirilir ve miisterinin onayr alinir. Rehber veya gozlemciler denetime
miidahale etmezler.

2.6.12.4 ISVEREN, DETAY KALITE personeli ile birlikte Akreditasyon ve/veya Yetkilendirme Kurulusu Temsilcileri (TURKAK) ya da bakanlik yetkilileri de dahil
olmak tizere, muayene, deney ya da denetim faaliyeti ile ilgili ihtiya¢ duyulan her tiirlii yazili ve sozli bilgiyi vermekle yiikiimludiir.

2.6.12.5 ISVEREN’ in y&netim sistemine bagl belgelendirilen iiriinii, belgelendirildikten sonra ISVEREN” in sisteminde ya da sertifika kapsamina giren iiriiniinde
olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden DETAY KALITE' yi 1 ay icinde haberdar etmelidir. S6z konusu
degisiklikler igin Gmekler su sekildedir: ISVEREN ’in adres/adreslerinin, kapsamumn, calisan sayisimn, sube sayisin ve bu sube/subelerin
adresinin/adreslerinin degismesi, ortaklik yapismin degismesi, ticari statiisiiniin degismesi, ISVEREN vyetkilileri ve kritik personelinin degismesi, ilgili iiriin
kapsamindaki hammadde / ambalaj listesinin degismesi, ilgili iiriine bagh olarak kurallarla belirlenmis ise teknik personelin degismesi, ilgili {iriine bagl tiretim
prosesinin degismesi, s6zlesme kapsaminda elde edilen kisisel verilerin degismesi gibi sistemi etkileyecek her tiirlii degisiklik.

2.6.12.6 ISVEREN, DETAY KALITE tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin tiim kayitlar1 (sozlesme, rapor, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet kayitlar1 gibi)
belgenin gecerlilik siiresince saklamakla yiikiimliidiir.

2.6.12.7 ISVEREN, basvuru igin istenen tiim evrak ve dokiimanlari muayene, deney ve denetimlerinden 6nce DETAY KALITE’ ye ulastirmakla yiikiimliidiir.

2.6.12.8 Yapilan degisikliklerin sisteme ya da iiriine etkisinin degerlendirilmesi amaci1 ile DETAY KALITE gerektiginde bedeli mukabilinde ilave muayene veya denetim
gerceklestirebilir. ISVEREN; DETAY KALITE belgelendirme ve muayene sisteminde (standart, sartname, prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek
onemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis siiresinde yapmalidur.

2.6.12.9 ISVEREN belge kapsaminda ISVEREN ya da iiciincii taraflardan ulasan itiraz ya da sikAyetleri kayit altina alip denetim sirasinda DETAY KALITE’ ye
bildirmekle yiikiimlidiir. Bu sikayetler ile ilgili gerekli faaliyetleri ger¢eklestirmelidir.
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2.6.12.10 ISVEREN, https://www.detaykalite.com/ adresinde giincel hali yaymlanmakta olan, PR-101.0.0.031 Marka ve Logo Kullanim Prosediirii, belgelendirme

prosediirii ve is bu metin (Genel Hiikiimler) gibi DETAY KALITE talimat, prosediirlerine, ilgili yonetmeliklere, ilgili standartlara, bu yénetmelik ve
standartlar ile ilgili diger tiim yasal dokiimanlara uymakla ve giincelligini takip etmekle yiikiimliidiir.

2.6.12.11 ISVEREN; fatura bedelini ve diger 6demeleri sézlesmede belirtilen tarihlerde 6demek yiikiimliiliigiindedir.
2.6.12.12 ISVEREN sahip oldugu belgenin askiya almmasi veya iptalinden sonra belgeyi kullanmay1 ve belgeye atifta bulunan her tiirlii dokiiman ve tamtim

malzemesinin kullanimimi durdurmakla ve belgeyi DETAY KALITE’ ye geri géndermekle yitkiimliidiir.

2.6.12.13 ISVEREN faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve kanunlara, yénetmeliklere ve standartlara uymakla yiikiimliidiir. Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda

belge almak isteyen firmalar yonetmeligin belirledigi kendileri ve triinleri ile ilgili CE isaretleme kurallar1 da dahil olmak tizere tiim kurallara uymakla
yiikiimliidiir.

2.6.12.14 Belgelendirme denetimlerinden sonra, denetlenen ISVEREN’ in dis kaynakli siireclerinde herhangi bir degisiklik gerceklesirse, belgelendirilen ISVEREN bu

degisikligi DETAY KALITE’ ye bildirmekle yiikiimliidiir.

2.6.12.15 ISVEREN; PR-101.0.0.019 Sikayet ve Itiraz Prosediirinde bahsedildigi sekilde bir itirazda bulunur ve Itiraz komitesinin kararmi kabul etmez (memnun

olmaz) ise ISVEREN ilgili yasal otoriteye basvurabilir (TURKAK veya ilgili bakanliklar). DETAY KALITE; PR-101.0.0.019 Sikayet ve itiraz Prosediiriinde
belirtilen itirazi g6ziimleme siiresini astiginda ISVEREN ayn1 sekilde ilgili yasal otoriteye basvurabilir (TURKAK veya ilgili bakanliklar).
ISVEREN; DETAY KALITE’ nin kendisi ile ilgili almis oldugu bir karara otuz giin (30 giin) igerisinde itiraz edebilir.

2.6.12.16 ISVEREN, bir iiriinii iireten veya bir {iriinii tasarlayan veya iireten ve kendi ticari markasi veya kendi ismi altinda piyasaya siiren herhangi bir gergek veya

tiizel kisidir.

2.6.12.17 ISVEREN, belgelendirilen iiriin ve sistemlerin ilgili yasal mevzuatlara gore uygun bir sekilde iiretilmesinden ve yonetilmesinden sorumludur.
2.6.12.18 ISVEREN, ilgili uyumlastirilmis standart ve ulusal mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal gerekliliklere gére iiriiniin/iiriinlerin

tasarlanmasindan ve tretiminden ve Avrupa Birligi uyumlastirilmis standartlar tarafindan sart kosulan prosediir/prosediirlere uygun olarak uygunluk
degerlendirmeyi yerine getirmekten sorumludur.

2.6.12.19 ISVEREN; kendisine verilen belgeyi iizerinde yazan yasal kapsam, adres icin kullanabilir. Aksi her tiirlii yanls kullanim durumlarda kendisine uygulanacak

yaptirimlari kabul eder.

2.6.12.20 ISVEREN; belgelendirme dokiimanlarinimn (belge, rapor vb.) kopyalarmi baskalarina vermesi durumunda, dokiimanlarm biitiinliigii bozulmadan gogaltilmasin

saglamakla yiikiimludiir.

2.6.12.21 ISVEREN, DETAY KALITE’ nin higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali konularda ISVEREN’ e damismanlik

hizmeti vermeyecegini bu yonde talepte bulunmayacagini kabul eder.

2.6.12.22 Akreditasyon Kurumu (TURKAK), gerekli ve uygulanabilir oldugunda DETAY KALITE tarafindan verilen akredite bir hizmetin incelenmesi amaciyla

DETAY KALITE’ nin miisterisini yerinde ziyaret edebilir ve DETAY KALITE tarafindan yapilan denetimle ilgili bilgileri talep edebilir.

2.6.12.23 ISVEREN, DETAY KALITE’ den meslek kurallarina, etik kurallara, ilgili yasa, yonetmelik ve diger mevzuatlara uymamasini, bunlar1 uygulamamasini talep
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edemez.

ELEMAN TRANSFERI

ISVEREN; teklif tarihinde veya isin yapilma siirecinde DETAY KALITE calisan1 olan bir kisiyi, sozlesmenin sona erme tarihinden itibaren bir y1l siire ile dogrudan
veya dolayl olarak galistirabilmek igin DETAY KALITE’ den yazili onay alacaktir. ISVEREN, DETAY KALITE’ nin yazihi olarak galistirmasina onay vermedigi
bu elemanlari calistirmayacaktir. Aksine davranis halinde ISVEREN 20.000 USD cezai sarti DETAY KALITE’ ye 6demeyi kabul ve taahhiit eder. DETAY
KALITE’ nin ugrayacag zarar 6n goriilen cezai sart miktaridan fazla olur ise ISVEREN ayrica bunu da tazmin edecektir.

MUCBIR SEBEP

Taraflardan birinin S6zlesme ile yiiklenmis oldugu borg ve yiikiimliiliiklerden herhangi birini kaza, salgin hastalik, yangin, su baskini, grev, lokavt, deprem, savas, i¢
savasg, isyan veya idari makamlarin sézlesmeyi dogrudan etkileyecek kararlari, Akreditasyon ve/veya Yetkilendirme Kurulusunun Kararlari, kanun veya herhangi bir
hukuki diizenleme gibi kendi kontrolii disindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum
miicbir sebep olarak kabul edilecektir. S6z konusu miicbir sebebin 90 (doksan) takvim giinii boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflarin aksi yonde
mutabakat saglamamalart halinde, Taraflardan her biri sézlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

DIGER HUKUMLER

Taraflardan birinin isbu s6zlesme uyarinca hilkme baglanan yiikiimliliikklerinden herhangi birini ihlal etmesi halinde, s6zlesmeyi ihlal eden tarafa bu yondeki ihtardan
itibaren 15 (on bes) giin iginde diizeltilmemisse diger taraf, isbu sozlesmeyi derhal hiikim dogurmak tizere tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip olacaktir.
DETAY KALITE sozlesmeyi feshederse isin hali hazirda gerceklestirmis oldugu kismi icin tahakkuk eden bedellere, kar kaybma ve geri doniisii olmayan
masraflarini tazmine hak kazanir.

Taraflarindan birinin, kendi istegiyle olsun ya da olmasin, tasfiyesi, feshi (yeniden yapilandirma ve birlesmeler haric), iflasi veya konkordato ilan etmesi ya da
herhangi bir borcu nedeniyle benzer bir duruma diismesi halinde diger taraf isbu s6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.

Sozlesme hiikiimlerinden biri veya birden fazlasi herhangi bir sebeple gegersiz veya ifa edilemez sayildigi takdirde, bu ifa edilemezlik s6zlesmenin diger hiikiimlerini
etkilemez.

Taraflardan higbiri, s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini tigiincii bir kisi veya kurulusa devredemez.

Adres degisiklikleri de dahil olmak iizere taraflarin birbirlerine karsi bu s6zlesme ¢ercevesinde yapacaklari her tiirlii bildirim, bu sézlesmede belirtilen adreslere yazili
olarak yapilacaktir. Taraflarin e-posta adresleri araciligiyla yapilan yazigsmalar da gegerli sayilir.

DETAY KALITE’nin bu is kapsamindaki gecikmeden veya sair nedenlerden kaynaklanan sorumlulugu, mesleki sorumluluk sigorta poligesi ile garanti altma alman
triin bedelinin %20’sini ya da toplam sozlesme degerinin %20’sini asamaz, Detay Kalite asan miktar: 6deme yiikiimliiligiinde degildir, gecikme konusu spesifik
hizmet ya da iiriin bedelinin %20sini ya da toplam sozlesme degerinin %20’sini ya da DETAY KALITE’ nin bu is icin yaptirdig1 sigorta bedelini asamaz.
Sorumluluk tutari belirlenirken bu tigiinden hangisi en az tutarl ise o baz alinacaktir.

Bu metin DETAY KALITE Teklif metninin/sézlesmelerinin ayrilmaz bir parcasidir. DETAY KALITE Teklif metni imzalandiginda bu metindeki kural, hak ve
sorumluluklar da ilgili taraflarca kabul edilmis sayilir. Metinde meydana gelebilecek degisiklikler https://www.detaykalite.com/ adresinde duyurulacaktir.
Yayinlanan dokiimanlarda degisiklik yapilmasi durumunda bu degisiklik web sayfasinda ne kadar siire i¢inde yaymlanacaktir. Dokiimanlarda meydana gelecek
degisiklikler web sayfamizdan giincel olarak takip edilebilir.
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