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1. AMAC:
Bu prosediiriin amaci, 305/2011/AB Yapt Malzemeleri Yonetmeligine gore uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde Uriin Belgelendirme El Kitabinda belirtilen kapsamlarda yiiriitiilecek belgelendirme ve

gozetim faaliyetlerinin EN ISO/IEC 17065 standardina gore tanimlanmasidir.

2. KAPSAM:
Bu prosediir, Uriin Belgelendirme Béliimii tarafindan yapi malzemeleri alaninda 305/2011/AB Yap1
Malzemeleri Yonetmeliginde tanimlanan firmalardan gelen bagvurular dogrultusunda yiiriitiilen uygunluk

degerlendirme programini ve yapilan ¢alismalar1 kapsar.

3. SORUMLULAR:

Uriin Belgelendirme Béliim Koordinatorii

Yap1 Malzemeleri Teknik Diizenleme Sorumlusu

Teknik Personel

Sekretarya ve Envanter Sorumlusu

Bas Denetci

Teknik Uzman

Bu prosediiriin uygulanmasindan Uriin Belgelendirme Boliim Koordinatorii, Yapt Malzemeleri Teknik
Diizenleme Sorumlusu, Teknik Personel, Sekretarya ve Envanter Sorumlusu, Bas Denet¢i ve Teknik
Uzman,; teklif taleplerinin alinmasindan, basvurunun gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesinden Yap1
Malzemeleri Teknik Diizenleme Sorumlusu, miisterilerle ve miisteri adaylariyla gerekli iletisimin
saglanmasindan Teknik Personel; kontrol edilmesinden, onaylanmasindan Uriin Belgelendirme Boliim
Koordinatorii; tekliflerin miisteri adayina gonderilmesinden ve takip edilerek sonuglandirilmasindan,
tekliflerin bilgisayar ortaminda hazirlanmasi, kayitlarin tutulmasindan Sekretarya ve Envanter Sorumlusu;
fabrika tdretim kontrol sistemi belgelendirme ve gozetim denetimlerinin gergeklestirilmesi ve
belgelendirme ve gozetim denetimleri sonras1 gzden gecirme ve komite incelemelerinin yapilmasinda

bas denetci ve teknik uzman sorumludur.

4. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Uriin Belgelendirme B&liim Koordinatorii: Uriin belgelendirme béliimiinden sorumlu kisi.
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Yap1 Malzemeleri Teknik Diizenleme Sorumlusu: 305/2011/AB Yapi1 Malzemeleri Yonetmeligine gore
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu kisi.

Teknik Personel: Teknik Diizenleme Sorumlusunun gorevlendirecegi idari isler (dokiimantasyon
diizenlemeleri, fatura igerigi hakkinda idari isler boliimiine bilgilendirme gibi), planlama, teknik ve kayit
diizenlemelerini gergeklestiren kisi.

Sekretarya ve Envanter Sorumlusu: Teknik Diizenleme Sorumlusunun goérevlendirecegi idari isleri (teklif
hazirlama, teklif takip gibi) yiiriiten kisi.

Bas Denetgi: ISO 9001 KYS tabanli Fabrika Uretim Kontrol Sistemi denetimlerinde gérev alacak denetim
ekibi bagkani.

Teknik Uzman: ISO 9001 KYS tabanli Fabrika Uretim Kontrol Sistemi denetimlerinde gérev alacak
denetim kapsaminda teknik yeterlilige sahip uzman.

Komisyon: Avrupa Komisyonu.

Bakanlik: T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1.

Uriin Belgelendirme Sistemi: Ugiincii taraf tarafindan gerceklestirilen iiriin uygunlugunu degerlendirme
kurallar1, prosediirleri ve yonetimi (Referans ISO IEC 17067).

Uretici: Yap1 malzemesini iireten, 1slah eden, adini, ticari markasini veya ayirt edici isaretini koymak
suretiyle kendini tiretici olarak tanitan gercek veya tiizel kisiyi; treticinin Tiirkiye disinda olmasi halinde,
uretici tarafindan yetkilendirilen temsilciyi ve/veya ithalatciy1; ayrica tedarik zincirinde yer alan ve
faaliyetleri yap1 malzemesinin giivenilirligine iliskin 6zelliklerini etkileyen gercek veya tiizel kisiler.
Dagitici: Yapt malzemesi tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri yap1 malzemesinin giivenilirligine
iliskin 6zelliklerini etkilemeyen gercek veya tiizel kisi.

Piyasaya arz: Yap1 malzemesinin, tedarik veya kullanim amaciyla, bedelli veya bedelsiz olarak piyasada
yer almasi i¢in yapilan faaliyeti.

Yap: malzemeleri: Bina ve diger insaat miihendisligi islerini igermek iizere tiim yap: islerinde kalict
olarak kullanilmak amaciyla tiretilen biitiin malzemeler.

Standart: Uzerinde mutabakat saglanmis olan, kabul edilmis bir kurulus tarafindan onaylanan, mevcut
sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in
iriiniin  6zellikleri, isleme ve iiretim yoOntemleri, bunlarin ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesi islemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ve

uyulmasi ihtiyari olan diizenlemeler.
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Uyumlastirilmig standart: Avrupa Komisyonu tarafindan 305/2011/AB Yapi1 Malzemeleri YOnetmeligi
kapsaminda yayimlanmig standartlarin T.C.de ilgili Bakanlik tarafindan uyumlastirilarak Resmi Gazetede
yayimlanmis harmonize standartlar.

Uygunluk Degerlendirmesi: Uriiniin, ilgili teknik sartnameye uygunlugunun belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen tiim iglemler.

Performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi sistemleri (PDDD): 305/2011/AB Yap1
Malzemeleri Yonetmeligi Ek-5’te belirtilen iirlin performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve
dogrulanmasi sistemleri.

Olagantistii olay veya kosullar: Genellikle miicbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi, istikrarsizlik,
jeopolitik gerginlik, terdrizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kotii niyetli bilgisayar
korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketlerdir.

Uzaktan Denetim: Elektronik vasitalar ile {iretici/dagitici firmanin sanal veya fiziki sahalarinin
denetlenmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, telefon goriismeleri,
cevrim i¢i ses ve goriintii hizmetleri, kurulusun veri isleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina
uzaktan erigim).

Uriin Belgelendirme Programi: Belirlenmis olan ayn1 gerekliliklerle, prosediirlerle ve kurallarla iliskili

irlinlerin belgelendirme sistemi programi (Referans ISO IEC 17067).

5. UYGULAMA:

5.1 305/2011/AB Yap1r Malzemeleri Yonetmeligi Ek-5 Madde 1.3’e¢ uygun olacak sekilde iiriin
belgelendirme semast EN ISO/IEC 17067 Tablo-1 esas alinarak asagidaki sekilde olusturulmustur:

Uriin Belgelendirme Semalarindaki Uygunluk Degerlendirme Uriin Belgelendirme Sema
Islevleri ve Faaliyetleri Tipi (Tip 6)
Secim (planlama ve hazirlik faaliyetleri, gereksinimlerin
I belirtilmesi, belgelendirme icin gerekli dokiimanlarin X
belirlenmesi)
II | Hizmetlerin degerlendirilmesi X
IIT | Gozden ge¢irme faaliyetlerinin gerc¢eklestirilmesi X
IV | Belgelendirme karan (Sertifikanin verilmesi, X
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stirdiiriilmesi, uzatilmasi, daraltilmasi, askiya alinmasi, geri

cekilmesi)

Degerlendirme, Belge Diizenleme

a) Bir uygunluk belgesi veya baska bir uygunluk beyani

(onay) diizenlemek

b) Belgeleri veya diger uygunluk beyanlarmi kullanma

hakkinin verilmesi

¢) Bir iiriin partisi i¢in uygunluk belgesi diizenlenmesi -

d) Uygunluk isaretlerini (belge) kullanma hakkinin

verilmesi, bir gdzetimlerin yapilmasina (VI) dayanir. x
Gozetim
a) Acik piyasadan alinan numunelerin test edilmesi veya
incelenmesi )
b) Fabrikadan alinan numunelerin test edilmesi veya

VI | incelenmesi ]
¢) Uretimin, hizmetin sunumunun veya siirecin isleyisinin
degerlendirilmesi 3
d) Rastgele denetimlerle birlestirilmis ydnetim sistemi i

denetimleri

5.2 Belgelendirme Denetiminin Planlanmasi1 ve Gergeklestirilmesi: Uriin Belgelendirme El Kitab1
kapsaminda yer alan yapi1 malzemelerinde denetim; EN ISO/IEC 17065 standardina, uyumlastirilmis
standartlara ve PDDD sistemlerine uygun fabrika {iretim kontrol sistemi denetiminin yapilmas: karari,
denetim ekibinin ve belgelendirme komitesi iiyelerinin atanmasi Yap:1 Malzemeleri Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan FR-107.0.0.002 Denetim Ekibi ve Belgelendirme Komitesi Atama Formu ile
gergeklestirilir. Denetim ekibi; bas denetci ve ilgili alanda atanmis teknik uzmandan olusur. Bas denetci
ilgili alanda teknik uzman olarak da atanmis ise denetimde tek basina gorev yapabilir. Denetim Ekibi ve
Belgelendirme Komitesi Atama Formu firma resmi evraklarindaki, belgelendirme bagvuru formundaki,

s0zlesmedeki bilgiler esas alinarak olusturulur. Denetim ekibi ve belgelendirme komitesi liyeleri FR-
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107.1.0.003 Yap1 Malzemeleri Denetci ve Teknik Uzman Listesinde alanlarinda atamasi gergeklestirilmis
kisiler igerisinden segilir.
5.3 FR-107.0.0.003 Denetim Plani; atamas1 gergeklestirilmis bas denet¢i tarafindan hazirlanarak denetim
tarthinden en az 3 (iig) gin Once firma onayma sunulur. Denetim plani; uyumlastiriimig
standardin/standartlarmn  Fabrika Uretim Kontrol maddeleri ve FR-107.0.0.002 Denetim Ekibi ve
Belgelendirme Komitesi Atama Formundaki bilgiler goz éniinde bulundurularak hazirlanir. Uretici talep
etmesi durumunda; denetim ekibi 6zgegmisleri iiretici ile paylasilir. Yazili itiraz gelmesi halinde, Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilip FR-107.0.0.002 Denetim Ekibi ve Belgelendirme
Komitesi Atama Formu ile denetim ekibi degistirilebilir. Planlanan denetimle ilgili bilgiler (denetim
ekibi, denetim tarihi, belgelendirme komitesi, firma unvani, iiriin standard: gibi) FR-107.1.0.004 Yap1
Malzemeleri Planlama Takvimine islenir.
5.4 Denetim planinin ve ekibinin onaylanmasindan sonra planlanan tarihte ve planlanan ekip tarafindan
ilgili Urtin grubu talimatlart1 dogrultusunda fabrika iiretim kontrol sistemi denetimi gergeklestirilir.
Denetim ekibi ve firma yetkililerinin katilimiyla acilis toplantisi diizenlenir. FR-107.0.0.004
Acilig/Kapanis Toplanti Tutanak Formunda belirtilen maddelere deginilip bu formda kayit altina alinir.
5.5 Denetim ekibi bir bas denetci ve bir teknik uzmandan olusuyor ise gorev dagilimi Denetim Planinda
belirtilir. Gerekirse acilis toplantist esnasinda gorev paylasimi tekrar gozden gecirilebilir. Yapilan
incelemeler ve bulgular standartlara gore ayri ayri olusturulmus Kontrol Listesi/Denetim Raporu
Formunda kayit altina alinir.
5.6 Uriin tip testlerinin degerlendirilmesi konusunda asagidaki hususlar géz 6niinde bulundurulmalidur:
Degerlendirme; test sonuglarinin incelenmesi, proses kontrol ¢iktilar1 ile uyum igerisinde olmasi, 6l¢iim
ve/veya testin gergeklestirildigi cihaz ve ekipmanlarin diizenli kalibrasyonlari, test metodunun dogrulugu
ve personelin testleri gerceklestirme yeterliliginin incelenmesi seklinde gerceklestirilir.
Baglangi¢ tip testlerinin degerlendirilmesi 305/2011/AB Yap:1 Malzemeleri Yonetmeligi Madde 8. f)
bendi geregince en az 1 temel karakteristigin performansinin belirlenmesi dogrultusunda incelenir.
Testlerin dis kaynakli laboratuvarlarda gerceklestirilmesi durumunda baslangic tip testleri
degerlendirmesi ve kabulii asagidaki sartlara bagli olarak gerceklestirilir:

a) Tip testlerinin gergeklestirildigi laboratuvarin ilgili metotta EN ISO/IEC 17025 standardina gore

akredite edilmis olmasi,
b) Dis kaynakli laboratuvar EN ISO/IEC 17025 standardina gore akredite edilmemis bir laboratuvar

1S€:
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A) Resmi bir kurumun laboratuvart (T.C. Bakanliklarina bagli laboratuvarlar, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Laboratuvarlar1, Devlet Su Isleri Kurumu Laboratuvarlari, Karayollar1 Genel Miidiirliigii Laboratuvarlar:
vb.) olmas1 halinde sunulan tip test raporlar1 (bir sliphe durumunun olusmamasi kosuluyla),
B) DETAY KALITE tarafindan, hali hazirda Fabrika Uretim Kontrol sistemi degerlendirilmesi
kapsaminda,
1) Olgiim ve/veya test cihazlarinin kalibrasyonlarini,
2) Test metodunun dogrulugunu,
3) Olgiimii ve/veya testi gerceklestiren personelin yetkinligini,
Temel alarak gergeklestirmis oldugu degerlendirme sonuglarini ve kanitlarini sunabilmesi,
Yukaridaki sartlarin saglanmasi ve kanitlarinin sunulabilmesi durumunda test raporlar1 kabul edilir.
5.7 Denetim sonunda ilgili standartlara ve yoOnetmeliklere uymayan noktalar, fabrika iiretim kontrol
sisteminin yiiritiilmesini etkileyecek tespitler smiflandirilarak uygunsuzluk olarak FR-107.0.0.005
Uygunsuzluk Raporunda kayit altina alinir. Tespitler asagidaki sekilde siniflandirilir:
Major (Biiylik) Uygunsuzluk: Sistemin genelinin siirekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya
miisteriye sunulan hizmet ya da iirliniin istenilen sartlarda karsilanmasini olumsuz etkileyen standart ya da
yonetmelik sartlarindan herhangi birinin veya alt bagliklarinin yeterli olarak tanimlanmamas: ve/veya
sistematik olarak uygulanmamasi durumudur.
Minor (Kiiciikk) Uygunsuzluk: Yonetmelik ve standart sartlarindan ve/veya firma dokiimantasyon
sartlarindan, sistemin genelini etkilemeyen ve sistematik olmayan sapmalardir.
Gozlem: Denetim sirasinda goriilen ve objektif delillerle kanitlanabilen durumdur. Onlem alinmamasi
durumunda, uygunsuzluga doniisebilecek tespitlerde bu tanimlamanin igerisinde yer alir ve gozlemler
Kontrol Listesi/Denetim Raporu Formunda belirtilir.
5.8 Denetim sonunda denetim ekibi kendi arasinda toplant1 gergeklestirir. Denetci toplantisinin ardindan
firma yonetim temsilcisi, iist yonetimi ve ilgili boliim sorumlularmin katilimiyla kapanig toplantisi
diizenlenir. Acilis/Kapanis Toplanti Tutanagr Formunda belirtilen konular goriisiiliir. Kapanis toplantisi
aynt form ile kayit altina almir. Toplantt sonrasinda FR-107.0.0.006 Belge Kapsam Formu ile
belgelendirme kapsami karsilikli olarak onaylanip netlestirilir.
5.9 Denetim ekibinin hazirladigr Kontrol Listesi/Denetim Rapor Formu ve bu formda belirtilen tavsiye
karar1 son karar olmayip belgelendirme komitesi i¢in goriis niteliginde oldugu bas denetci tarafindan
bildirilir.
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5.10 Denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gerceklestirecegi diizeltici faaliyet
planlarini firma 30 giin i¢inde FR-107.0.0.005 Uygunsuzluk Raporu ile DETAY KALITE' ye bildirmekle
yukiimlidiir. Ekip lideri uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda
belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarmi engellemeye yeterli oldugunu ve verilen
stirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve onaylar. Firma eger uygunsuzlugun kapatilmasina yonelik
faaliyet planin1 degil, faaliyeti gerceklestirip kanitlari ile iletir ise, ekip lideri uygunsuzlugun kok
nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin uygunsuzlugu gidermeye,
tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek dogrular ve onaylar.
Ancak firma tarafindan, diizeltici faaliyet planinda veya diizeltici faaliyette, uygunsuzlugun tekrarmin
Oonlemesi i¢in yeterli olmadigimin anlagilmast durumunda ekip lideri tarafindan FR-107.0.0.005
Uygunsuzluk Raporu yeniden gézden gecirilmek lizere, gerekgesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade
edilir. Uygunsuzluklarin kapatilmasia yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi igin
izin verilen azami siire uygunsuzlugun biiylikliigline bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildigi tarihten
itibaren en fazla 90 giindiir. Belirlenen siirede uygunsuzluklar1 gideremeyen firmalarin basvurusu gegersiz
sayilir, durum firmaya yazili olarak bildirilir. Uygunsuzluklarin takibi FR-107.1.0.004 Yap: Malzemeleri
Planlama Takvimi dogrultusunda gerceklestirilir. Denetim ekibi kararini uygunsuzluk formu ile kayit
altina alir ve denetim evraklarin1 belgelendirme karari i¢in belgelendirme komitesine sunulmak iizere
belgelendirme komitesine iletir.

5.11 Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gerekebilir. Fakat denetim ekibi tarafindan
verilebilecek karara gore uygunsuzluk major bile olsa takip denetimi gerekliligi bazi durumlarda
(dokiiman ile diizeltmesi yapilabilecek uygunsuzluklar olmasi) kaldirilabilir. Minér uygunsuzluklarla
ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi gerekli goriilmemisse gerceklestirilen diizeltici faaliyet
kanitlar1 firma tarafindan belirtilen siirede bas denetciye gonderilir. Ureticiden gelen tiim diizeltici faaliyet
kayitlar1 onayli sekilde kabul edilecektir. Yetkili kisiye ya da firmaya ait imza/kase, elektronik imza ya da
benzer sekilde onaylanmamis olan kayitlar kabul edilmeyecektir.

5.12 Firma tarafindan talep edilmesi halinde, denetimin tamamlanmasinin ardindan bas denetci tarafindan
denetim raporu en geg bes (5) giin icerisinde hazirlanarak firmaya gonderilir.

5.13 Uygunsuzluklarin giderilip giderilmediginin takibi bas denet¢inin sorumlulugundadir. Denetim
dosyas1 tamamlandiktan sonra PR-107.1.0.003 Gozden Gegirme ve Belge Islemleri Prosediiriine gore

islem yapilir.
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5.14 Takip denetimleri; {iretici belgesinin askiya alinmasi maddesinde belirtilen sebepler, belgelendirme,
gozetim, degisiklik ve olagandisi denetimler esnasinda ortaya ¢ikan major uygunsuzluklarin ve yerinde
inceleme yapilmasi gereken minér uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iliskin diizeltici faaliyetlerin
etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir. Fabrika Uretim Kontrol
denetimi sonrasinda takip denetimi gerceklestiriliyorsa denetim, tam denetim olarak gergeklestirilebilir.
Takip denetimleri, aksini gerektiren bir durum olmamasi halinde (hastalik, Oliim, tarafsizlig
etkileyebilecek sartlar vb.) asil denetimi gergeklestiren denetim ekibi tarafindan gerceklestirilir. Takip
denetim faaliyeti FR-107.0.0.005 Uygunsuzluk Raporunda belirlenen diizeltmelerin yapilmasinin
ardindan firma ile ortak planlanan bir tarihte yapilir. Fabrika Uretim Kontrol denetiminden sonra takip
denetimi i¢in firmaya verilen siirede firma hazirliklarin1 tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda
uygunsuzluklar1 giderdigini kanitlayamaz ise firmanin basvurusu iptal edilir. Belge gecerlilik siiresinin
dolmasina 30 giinden daha kisa siire kala gerceklestirilen denetimlerde uygunsuzluk kapatma siiresi belge
gecerlilik siiresinin en az 7 giin Oncesine kadar verilir. Bu siire komitenin toplanmasi ve incelemelerini
tamamlayabilmesi i¢in gereklidir. Bu siire igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin
basvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denet¢i tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim dosyasi
belgelendirme komitesine génderilerek PR-107.1.0.003 Gdzden Gegirme ve Belge Islemleri Prosediiriine
gore faaliyet gerceklestirilir.

5.15 Gozetim denetimleri; DETAY KALITE'nin belgelendirdigi firmanmn belgelendirme sartlari ile
uygunlugunu siirdiirdiiglinii - dogrulamak icin gergeklestirdigi periyodik denetimlerdir. Go&zetim
denetimleri belge yayin tarihi referans alinarak en fazla 12 aylik periyotlarda gergeklestirilir. EN 1090-1
standard1 kapsaminda gozetimler standartta belirtilen sikliklara gore gergeklestirilebilir. Gozetim sikligt
bir dnceki denetim bulgular1 goz 6niinde bulundurularak 12 aylik periyodlarda diizenlenebilir.

Gozetim denetimlerinin belge yayin tarihinden itibaren 12 ay igerisinde yapilamamasi durumunda
firmanin belgesi 12 aylik siirenin doldugu tarihten itibaren gegerliligini kaybeder. Gegerliligini kaybetme
durumu bakanliga Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan iletilir.

Gozetim denetimlerinde asagidaki hususlari igcermelidir.

a) Bir onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi
b) Sikayetler

c) Siirekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi

d) Degisikliklerin gbzden gecirilmesi

e) Isaretlerin kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

PR-107.1.0.002 Ilk Yayin Tarihi 15.09.2021 Rev.03 13.07.2022
Bu dokiiman sadece bilgisayar ortammda KONTROLLU KOPYA olarak yaymlanmaktadir. Aksi durumlarda gegerliligi bulunmamaktadir
9/15



o FABRIKA URETIM KONTROL SiSTEMi
DETAY KALITE DEGERLENDIRME PROGRAMI
/ PROSEDURU (CPR)

f) Teknik dokiimantasyon igeriginde degisiklik olup olmadig:

g) Standarda spesifik sartlarin incelenmesi,

h) Proses ve hizmet sartlarinin siirekliliginin saglandiginin kontrolii

Gozetim periyodu firmanin istegi iizerine 12 aydan daha kisa siireli olarak belirlenebilir. Gozetim
denetimlerinin herhangi bir sebep ile ertelenmesi miimkiin degildir. Gézetim denetimleri ile ilgili Teknik
Diizenleme Sorumlusu, teknik personel veya sekretarya ve planlama sorumlusu firmayla sozlesmede
belirtilen gdzetim periyodunu referans alarak belge gecerlilik siiresi dolmadan en az 2 ay once gozetim
denetimiyle ilgili irtibata geger. Teknik Diizenleme Sorumlusu denetim siiresi belirleme kurallarina uygun
olarak denetim stirelerini ve uygun denetim ekibini belirler ve FR-107.0.0.002 Denetim Ekibi ve
Belgelendirme Komitesi Atama Formu ile denetim ekibine iletir. Denetim ekibi ve belgelendirme
komitesi liyeleri FR-107.1.0.003 Yap: Malzemeleri Denet¢i ve Teknik Uzman Listesinde alanlarinda
atamas1 gergeklestirilmis kisiler icerisinden secilir. FR-107.0.0.003 Denetim plani; atamasi
gerceklestirilmis bas denetci tarafindan hazirlanarak denetim tarihinden en az 3 (ii¢) giin 6nce firma
onayma sunulur. Denetim plani; uyumlastirilmis standardin/standartlarin Fabrika Uretim Kontrol
maddeleri ve FR-107.0.0.002 Denetim Ekibi ve Belgelendirme Komitesi Atama Formundaki bilgiler géz
oniinde bulundurularak hazirlanir. Uretici talep etmesi durumunda; denetim ekibi 6zgegmisleri iretici ile
paylasilir. Yazili itiraz gelmesi halinde, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilip FR-
107.0.0.002 Denetim Ekibi ve Belgelendirme Komitesi Atama Formu ile denetim ekibi degistirilebilir.
Planlanan denetimle ilgili bilgiler (denetim ekibi, denetim tarihi, belgelendirme komitesi, firma unvant,
tirtin standardi gibi) FR-107.1.0.004 Yap1 Malzemeleri Planlama Takvimine islenir.

Denetim planinin ve ekibinin onaylanmasindan sonra planlanan tarihte ve planlanan ekip tarafindan ilgili
irlin grubu talimatlar1 dogrultusunda fabrika iiretim kontrol sistemi denetimi gergeklestirilir. Denetim
ekibi ve firma yetkililerinin katilimiyla agilis toplantisi diizenlenir. FR-107.0.0.004 Acilis/Kapanis
Toplant1 Tutanak Formunda belirtilen maddelere deginilip bu formda kayit altina alinir.

Denetim ekibi bir bas denet¢i ve bir teknik uzmandan olusuyor ise gorev dagilimi Denetim Planinda
belirtilir. Gerekirse acilis toplantis1 esnasinda gorev paylasimi tekrar goézden gecirilebilir. Yapilan
incelemeler ve bulgular standartlara gbre ayri ayr1 olusturulmus Kontrol Listesi/Denetim Raporu
Formunda kayit altina alinir. Denetim sonunda ilgili standartlara ve yonetmeliklere uymayan noktalar,
fabrika iiretim kontrol sisteminin yiiriitiilmesini etkileyecek tespitler siniflandirilarak uygunsuzluk olarak

FR-107.0.0.005 Uygunsuzluk Raporunda kayit altina alinir.
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Denetim sonunda denetim ekibi kendi arasinda toplanti gergeklestirir. Denetci toplantisinin ardindan
firma yonetim temsilcisi, iist yonetimi ve ilgili boliim sorumlularmin katilimiyla kapanig toplantisi
diizenlenir. Acilis/Kapanis Toplanti Tutanagi Formunda belirtilen konular goriisiiliir. Kapanis toplantisi
ayni1 form ile kayit altina alinir.

Denetim ekibinin hazirladigi Kontrol Listesi/Denetim Rapor Formu ve bu formda belirtilen tavsiye karari
son karar olmayip belgelendirme komitesi igin goriis niteliginde oldugu bas denet¢i tarafindan bildirilir.
Denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gergeklestirecegi diizeltici faaliyet
planlarini firma 30 giin iginde FR-107.0.0.005 Uygunsuzluk Raporu ile DETAY KALITE' ye bildirmekle
yikiimliidiir. Ekip lideri uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda
belirtilen faaliyetin, uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarmi engellemeye yeterli oldugunu ve verilen
stirelere uydugunu kontrol ederek, dogrular ve onaylar. Firma eger uygunsuzlugun kapatilmasina yonelik
faaliyet planin1 degil, faaliyeti gerceklestirip kanitlari ile iletir ise, ekip lideri uygunsuzlugun kok
nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin uygunsuzlugu gidermeye,
tekrarint engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol ederek dogrular ve onaylar.
Ancak firma tarafindan, diizeltici faaliyet planinda veya diizeltici faaliyette, uygunsuzlugun tekrarinin
Onlemesi i¢in yeterli olmadiginin anlagilmasi durumunda ekip lideri tarafindan FR-107.0.0.005
Uygunsuzluk Raporu yeniden gozden gegirilmek iizere, gerekcesi belirtilerek onaylanmadan firmaya iade
edilir. Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in
izin verilen azami siire uygunsuzlugun biyikliigiine bakilmaksizin, uygunsuzlugun yazildigi tarihten
itibaren en fazla 60 giindiir. Belirlenen siirede uygunsuzluklar1 gideremeyen firmalarin bagvurusu gegersiz
sayilir, durum firmaya yazili olarak bildirilir. Hakli gerekgeler firmadan yazili olarak bildirilirse
degerlendirilip siire uzatilabilir. Uygunsuzluklarin takibi FR-107.1.0.004 Yap:1 Malzemeleri Planlama
Takvimi dogrultusunda gerceklestirilir. Denetim ekibi kararini uygunsuzluk formu ile kayit altina alir ve
denetim evraklarin1 belgelendirme karari igin belgelendirme komitesine sunulmak iizere belgelendirme
komitesine iletir.

5.16 Degisiklik denetimleri; firma unvaninin degismesi, firma {iriin kapsaminin degismesi, firma resmi
adresi ve subelerinin degismesi gibi degisikliklerin kontrolii amaciyla gerceklestirilir. Degisiklik talepleri
firmalardan FR.107.0.0.001 Belgelendirme Degisiklik Formu ile yazili alimir, Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapilmayacagi karari verilir ve
ayni form tiizerinde kayit altina alinir. Sahada denetlenmesi gerekli goriiliir ise saha denetimi yapilmasi

karar1 alinir. Kapsam degisikligi ve adres degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda,
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kapsama ve liretim yerine bagli olarak gereken siirede saha denetimi gerceklestirilir ve ilgili Kontrol
Listesi/Denetim raporu ile kayit altina alinir. Belgelendirme komitesi tarafindan dokiimanlar ve kayitlar
uygun gorildiigii takdirde degisiklik yapilarak FR.107.0.0.001 Belgelendirme Degisiklik Formu not
edilir. Almman karar dogrultusunda belgede giincelleme yapilarak firmaya iletilir. Belgelendirme
degisikligi uygun goriilmemisse firmaya yazi ile bildirilir. Belge degisikliklerinde firmanin mevcut belge
gecerlilik stiresi degismez.

5.17 Kisa ihbar denetimleri; firmaya yonelik objektif deliller i¢eren sikayetler s6z konusu oldugunda,
Bakanlik tarafindan gerceklestirilen Piyasa Gozetim ve denetimlerinde uygunsuzluk tespit edildigi
durumlarda gerceklestirilir. Teknik Diizenleme Sorumlusu programda olmadigi halde firmayla iletisime
gecerek olagandist bir denetim gerceklestirme karari alabilir. Bu tiir denetimlerde firmanin mevcut
durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire once (en fazla 1 giin 6nce) firmaya haber verilir ve
denetim gerceklestirilir. Denetimlerde;

- Sikayet konusu

- Onceki gdzetim ziyaretlerinin sonuglari,

- Sikayete istinaden alinan 6nlemler, diizeltici faaliyetler,

- Uygun yerlerde, sistemin onaylanmasziyla ilgili 6zel kosullar,

- Varsa imalat siirecinin, olgiitlerin veya tekniklerinin organizasyonunda 6nemli degisiklikler incelenir.
Denetimi gercgeklestirecek denetim ekibi atanirken Teknik Diizenleme Sorumlusu bir 6nceki denetim
ekibinden farkli ve sikayet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gorevlendirir.
Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Teknik Diizenleme Sorumlusunun onay1 ile askiya
alinir ve durum firmaya yaz ile bildirilir. DETAY KALITE, bu karar1 alabilecegini daha 6nce imzalanan
s0zlesmede belirtmistir.

Belgenin askiya alindig1 durumlarda, konu ilgili bakanlik, piyasa gdzetimi ve denetimi yapan yetkili
kurulusa ve ilgili teknik diizenlemede Ongoriilmesi halinde Avrupa Birligi lyesi iilkelerin yetkili
organlarma iletilir. Talep edilmesi halinde degerlendirme prosediirleri ile ilgili bilgiler komisyona
sunulur.

5.18 Uzaktan denetimler icin “NB-CPR/ALL/20/172" rehber dokiimaninda tanimlandigi sekilde,
denetimin olaganiistii haller sebebiyle yerinde gergeklestirilemedigi durumlarda uygulanacak prensipler
asagidaki sekildedir:

Belgelendirilmis imalatgilarin, belge gecerlilik siirelerinin devaminin saglanmasi i¢in ilave PDDD

yontemleri kullanilabilir. Bu yontemlerin uygulanabilmesi i¢in, FR-107.1.0.005 Uzaktan Denetim
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Kapsaminda Gergeklestirilecek Denetimler Igin Bilgi ve Degerlendirme Formu firmaya iletilerek
doldurulmast istenir. Bu form ile uzaktan denetim riskleri degerlendirmesi i¢in gerekgeler firmadan temin
edilmis olmaktadir. Ilgili form Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan degerlendirilerek, uzaktan
denetim tekniklerinin uygulanabilir olup olmadigina karar verilir.

Bu yontemler kisaca, firma dokiimantasyonunun oOnceden istenerek degerlendirilmesi, bir Onceki
denetimden bu yana gerceklestirilen imalatlara iliskin giincel fabrika {iretim kontrol sistemi kayitlarinin
degerlendirilmesi, c¢evrimici tekniklerle iiretici temsilcisi ile karsilikli soru-cevap seklinde bilgiler
alinmasi, imalat¢inin se¢ilmis (kilit) kisileriyle telefon goriismeleri seklindedir.

flave PDDD teknikleri ile gerceklestirilen denetimler senelik gdzetim denetiminin yerine ge¢mez fakat
tireticinin belgesinin devam ettirilmesi i¢in bir dayanak olarak kullanilabilir.

Bu sekilde gerceklestirilen denetimler FR-107.1.0.004 Yap1 Malzemeleri Planlama Takvimi icerisinde
belirtilir ve kayit altina alinir.

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladig1 ¢iktilar1 saglayamaz. Bu sebeple
DETAY KALITE’nin 6ncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gerceklestirilmesidir. Miiteakip
belgelendirme/belge yenileme tarihleri ve denetim tarihi arasindaki silire 15 ay1 gecemez. Ancak devam
eden olaganiistii olay ve kosullardan kaynakli olarak DETAY KALITE yerinde denetimin uygulanabilir
olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak i¢in uzaktan denetim teknigini
kullanabilir. Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi; kurulusun yapisina, kurulus
faaliyetlerinin riskine, belgelendirme tecriibesine, sikdyet ve itiraz durumlarina, eger daha Once
belgelendirilmis ise ilk belgelendirme ve gézetim ¢iktilarina gore belirlenebilmektedir.

Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz. Ancak gerekli goriildiigiinde ilk
belgelendirme denetiminin bir parcast olarak kullanilabilir. Olaganiistii olay ve kosullarin sona ermesi
sonrasinda saha denetimleri gerceklestirilir. Olaganiistii olay ve kosullarin devam etmesi durumunda
belgelendirme siireci durumun sona ermesine kadar devam ettirilir. G6zetim denetimleri i¢in; olaganiistii
olay ve kosullardan kaynakli olarak yukarida belirtilen uzaktan denetim teknikleri tercih edilebilecektir.
Olaganiistli olay ve kosullarin sona ermesi sonrasinda ayni denetim ekibi tarafindan saha denetimleri
gerceklestirilir.

Acilis toplantis1 ve kapanig toplantist dahil olmak iizere denetim ekibinin, yonetim temsilcisi/fabrika
tiretim kontrol sorumlusunun uzaktan baglantiya erigebilir olmas1 gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiyac
duydugunda denetlenen tarafin erisimini devre dis1 birakarak ara toplantilar1 gerceklestirilebilir. Her bir

denetim ekibi iiyesi ve denetlenen taraf yetkilileri denetime ait kayitlar1 elektronik ortamda paylasir.
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Denetimden once deneme amagli baglant1 yapilarak, denetlenen tarafin ve denetim ekibinin baglanti
sartlarinin uygunlugu taraflarca teyit edilmelidir. Denetim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda denetlenen
taraf, denetim ekibinin denetimde incelemesi gereken dokiimanlar1 ve kayitlar elektronik ortamda iletir.
Bu dokiimanlar ve kayitlar DETAY KALITE serverinda elektronik olarak en az 10 yil siire ile
saklanacaktir. Denetimin raporlanmasi, bulgular ve uygulamalar yukarida belirtilen belgelendirme ve
gbzetim prosediirlerine gore yiiriitiiliip tamamlanacaktir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi siirecinde denetlenen taraf, bu denetim teknigine has siiregleri
siirdiiremez veya denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gergeklestiremez ise DETAY KALITE’ nin
kararina bagl olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar i¢in yeni bir uzaktan denetim
yapilabilir veya yerinde denetim ger¢eklestirilebilir.

5.19 DETAY KALITE, fabrika iiretim kontrol sistemi degerlendirme programinda herhangi bir taseron

kurulus gorevlendirmemis ve kullanmamaktadir.

6. ILGILIi DOKUMANLAR:

FR.107.0.0.001 Belgelendirme Degisiklik Formu

FR-107.0.0.002 Denetim Ekibi ve Belgelendirme Komitesi Atama Formu

FR-107.0.0.003 Denetim Plan1

FR-107.0.0.004 Acilig/Kapanis Toplant1 Tutanak Formu

FR-107.0.0.005 Uygunsuzluk Raporu

FR-107.0.0.006 Belge Kapsam Formu

FR-107.1.0.003 Yap1 Malzemeleri Denetci ve Teknik Uzman Listesi

FR-107.1.0.004 Yap1 Malzemeleri Planlama Takvimi

FR-107.1.0.005 Uzaktan Denetim Kapsaminda Gergeklestirilecek Denetimler I¢in Bilgi ve
Degerlendirme Formu

FR-107.1.0.006 EN 10025 Sicak Haddelenmis Yap1 Celikleri Kontrol Listesi/Denetim Raporu Formu
FR-107.1.0.007 EN 10210, EN 10219 Yapisal Amach Celik Bosluklu Kesitler Kontrol Listesi/Denetim
Raporu Formu

FR-107.1.0.008 EN 15088 Yapisal Amagli Aliminyum ve Aliiminyum Alasimlart1 Kontrol
Listesi/Denetim Raporu Formu

FR-107.1.0.009 EN 10088-4 Yapisal Amacli Paslanmaz Celik Yass1 Mamuller Kontrol Listesi/Denetim

Raporu Formu

PR-107.1.0.002 Ilk Yayin Tarihi 15.09.2021 Rev.03 13.07.2022
Bu dokiiman sadece bilgisayar ortammda KONTROLLU KOPYA olarak yaymlanmaktadir. Aksi durumlarda gegerliligi bulunmamaktadir

14/15



o FABRIKA URETIM KONTROL SiSTEMi
DETAY KALITE DEGERLENDIRME PROGRAMI
/ PROSEDURU (CPR)

FR-107.1.0.010 EN 1090 Celik ve Aliiminyum Yapit Uygulamalari Kontrol Listesi/Denetim Raporu
Formu

FR-107.1.0.011 EN 14399, EN 15048 Yapisal Amacli Baglant1 Elemanlar1 Kontrol Listesi/Denetim
Raporu Formu

FR-107.1.0.012 EN 13479 Kaynak Sarf Malzemeleri Kontrol Listesi/Denetim Raporu Formu
TL-107.1.0.001 Yapisal Metal Uriinler Uygunluk Degerlendirme Talimati

PR-107.1.0.003 Gozden Gegirme ve Belge Islemleri Prosediirii

305/2011/AB Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi

EN ISO/IEC 17065:2012

EN ISO/IEC 17067:2013

NB-CPR/ALL/20/172

EA-2/17 EA Document on Accreditation for Notification Purposes

31869 sayili 17.06.2022 tarihli Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis

Kuruluslarm Gérevlendirilmesi, Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Teblig
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